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Werte steigern.

Dortmund, im September 2009

Herzlich Willkommen zur AconSites fur die Sozialwirtschaft

Unser ACONSITE®-Newsletter erscheint regelmaRig und informiert Sie tiber aktuelle
Projekte, Entwicklungen und Trends.

Helfen, aber wirtschaftlich - geht das Uberhaupt?

Der Auftrag sozialwirtschaftlicher Unternehmen ist eindeutig: Gutes tun! Bei steigenden
fachlichen Anforderungen und gleichzeitig geringerer Refinanzierung geschieht dies unter
hohem Kostendruck. Die Herausforderung besteht darin, soziale Dienstleistungen kosten-
und marktgerecht anzubieten, ohne dabei den sozialen Auftrag aus den Augen zu verlieren.
Wie kann das gehen?

Wohin soll die Reise gehen?

Eine Konzentration auf das Wesentliche, den Dienst am Menschen, setzt voraus, dass lhre
Einnahmen die Ausgaben tbersteigen und Ihre Dienstleistungen jetzt und auch in Zukunft
nachgefragt werden. Eine systematische und zielgerichtete strategische Ausrichtung und
Steuerung dient dabei als Richtschnur fiir lhre Zukunftssicherung.

Wer steht im Mittelpunkt lhrer Arbeit?

Gerade Menschen mit akutem Hilfebedarf sind fiir unbirokratische und unkomplizierte
Unterstutzung dankbar. Wenn lhre Arbeitsablaufe zielorientiert und gesteuert ablaufen freut
das lhre Kunden - und deren Zufriedenheit ist die Versicherung fur Ihre Zukunft.

Tun Sie das Wesentliche?

Personliches Budget, Wunsch- und Wahlrecht etc. - Ihre (potenziellen) Kunden haben die
Wabhl. Und gehen dahin, wo sie sich mit ihren Bedurfnissen am besten aufgehoben fihlen.
Kennen Sie Ihren Markt und dessen Regeln, sichern Sie damit langfristig lhre Existenz.



lhr Unternehmen sind lhre Mitarbeiter! Auch bei Ihnen?

Die Qualitat Ihrer Hilfe- und Beratungsleistungen wird durch lhre Mitarbeiter bestimmt.
Treten hier Probleme auf, merken lhre Kunden das sofort. Qualifizierte und motivierte Mit-
arbeiter in angemessener Anzahl dagegen erfreuen lhre Kunden - und damit auch Sie.

Sind Sie auf dem Weg zu lhren Zielen?

Der Wegfall des Selbstkostendeckungsprinzips, ein verandertes Verhalten der Banken bei
der Kreditvergabe und die Erfordernisse aus dem KonTraG fiihren dazu, dass Unter-
nehmen der Sozialwirtschaft ohne eine transparente wirtschaftliche Steuerung langfristig
nicht Uberleben kdnnen. Dazu missen sie zwingend ihre Kosten- und Leistungs-
zusammenhéange kennen.

Beherrschen Sie die Technik oder werden Sie von ihr beherrscht?

Informationstechnologie ist kein Selbstzweck - und nur sinnvoll, wenn Sie damit schneller
und besser helfen kdnnen. Das setzt voraus, dass die eingesetzte Technik zu lhren Zielen
und Ihrer Organisation passt und akzeptiert ist.

Sprechen Sie uns gerne an, wenn Sie mehr Informationen wiinschen

Claudia Kramer

Geschéftsbereichsleitung Sozial- und Pflegemanagement
Tel +49 231 97 47 936

E-Mail: claudia.kramer@aconsite.de

AconSites - der gewinnbringende Newsletter der ACONSITE®AG

Sie kdnnen diesen Newsletter jederzeit abbestellen oder Ihre Emailadresse &ndern. Rufen Sie dazu
den folgenden Link auf:

>> Newsletterverwaltung
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